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‘ SALUDO INICIAL

Le damos la bienvenida a GOLD ELECTRONIC S.A, que desde este momento sera
también su empresa, esperamos encontrar en usted una persona creativa,
comprometida, responsable, con gran sentido de pertenencia y una excelente

relacion con los clientes y demas comparieros de trabajo.



RESENA HISTORICA

Gold Electronic S.A., es una empresa de caracter privado, creada en el afio 2000, por
iniciativa del Ingeniero Electronico Andrés Nufiez; idea que toma fuerza a partir de la
comercializacion de analizadores de gases para vehiculos a gasolina y diesel
(opacimetros), y porque se habia ganado un contrato de mantenimiento para las
moviles de control ambiental de la policia y secretaria de transito donde se
encontraban 6 moviles que tenian instalados equipos analizadores con los que
realizaban operativos y a estos equipos se les instalé y adapté software de Gold

Electronic y se les hacia mantenimiento.

Para mediados del 2005 Gold incursion6é en el campo de la revision técnico mecénica
realizando re potenciaciones y desarrollo de software a algunos centros que contaban
con la maquinaria, pero esta era obsoleta y desactualizada. Gold Electronic inicié un
proceso de desarrollo de maquinaria y software con el apoyo de varios ingenieros
hasta convertirse en la Unica empresa colombiana productora de maquinaria para las

lineas de inspeccion técnico-mecénica.



MISION — VISION — POLITICA DE CALIDAD Y VALORES

MISION

Producir y comercializar equipos para diagnostico automotriz, brindando asistencia
oportuna y permanente a nuestros clientes por medio de personal calificado y
comprometido con la competitividad y la mejora continua, garantizando productos

y servicios de excelente calidad.

VISION

Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una empresa lider en disefio y
desarrollo de nuevas tecnologias en el &rea automotriz, bajo estandares

internacionales de calidad, convirtiéndonos en un laboratorio acreditado.

POLITICA DE CALIDAD

Producimos y comercializamos equipos para el diagnostico automotriz de buena
calidad buscando la completa satisfaccion del cliente mediante asistencia oportuna
y permanente sobrepasando sus requerimientos.

Basados en los requisitos de la norma ISO 9001:2000 y el compendio de normas
para la revision técnico mecanica hacemos cumplir los objetivos de calidad y

mejoraramos continuamente la calidad de nuestros productos y servicios



VALORES

Comportamientos que caracterizan el talento Humano de Gold Electronic y

garantizan el cumplimiento de los objetivos.

v" TRANSPARENCIA

v INICIATIVA

v" TRABAJO EN EQUIPO

v" COMPROMISO

v" MANEJO OPTIMO DE RECURSOS



GERENTE

GENERAL

ASISTENTEDE - COPASO

GERENCIA

MENSAJERO

ASESOR COMERCIAL

DIRECTORDE
PROYECTOS

COMITEDE CALIDAD

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

COORDINADOR INGENIERO DE

JEFEDE COMPRASY

CALIDAD

PRODUCCION AUTOMATIZACION Y
ELECTRONICA DISENO

TECNICOS
ELECTRONICOS (4)

PASANTE
PRODUCCION
ELECTRONICA (1)

INGENIERO
MECANICO

AUKXILIAR PRODUCCION
MECANICA

SOLDADOR

INGENIERO
DESARROLLO DE
SOFTWARE






S3LN3IITO SO 3A SOLNIINIYINO3Y

DESCRIPCION DE AREAS Y RESPONSABILIDADES

PROCESOS GERENCIALES

Gestion
Gerencial

Planeacion y
de Proyectos

Direccion
Comercial

| PROCESOS OPERATIVOS

Produccién Despach Asistencia y
Mecénica oe Soporte
Electrénica Instalaci Técnico

PROCESOS DE APOYO

Gestion Compras Gestion Gestion del Gestion de
Administrativa y Informética y Talento Calidad
Financiera Comunicacion Humano
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PROCESOS GERENCIALES

GESTION GERENCIAL: Su objetivo es promover el cumplimiento de las
directrices establecidas en la organizacion, proporcionando recursos necesarios.
Siendo el Gerente General el duefio de este proceso es el encargado de
actualizar el plan estratégico, los objetivos, politicas y estrategias cuando sea
necesario, también de realizar seguimiento para cada proceso verificando el
cumplimiento de indicadores.

DIRECCION COMERCIAL: Es el area encargada de atraer clientes con el fin de
planificar nuevos proyectos dentro de la Empresa. El Asesor comercial tiene
como funcion vender el objeto social de la empresa y contactar clientes para
generar nuevos proyectos. Al cliente que se contacto se le hace seguimiento
durante todo el proyecto con asesorias de planos de distribucion y obras.

PLANEACION DE PROYECTOS: Es la encargada de dirigir, controlar y gestionar
la puesta en marcha de los proyectos identificando barreras y especificaciones
del proyecto a ejecutar; basadas en las necesidades del cliente, la organizacion
y en los requisitos legales . La Gerencia de Proyecto es la responsable de
monitorear todo lo que integre un proyecto dentro de la empresa.

PROCESOS OPERATIVOS

PRODUCCION MECANICA Y ELECTRONICA: Es la encargada de fabricar equipos
mecanicos y electronicos siempre con el objetivo de mejorar y optimizar el
proceso, este proceso interactlia una parte importante con el area de compras
y bodega pues esta es la que le suministra los insumos requeridos de buena
calidad, por esta razén es importante que la requisicion de material a esta area
sea clara y precisa.

Como subproceso en esta area también esta incluida el desarrollo de software
como herramienta para la revisidbn técnico mecanica, el desarrollo se ejecuta
teniendo en cuenta los lineamientos expedidos por el ministerio de transporte.
El responsable de desarrollar este proceso es el ingeniero de
telecomunicaciones que tiene como funcién principal mantener y mejorar el
software que se desarrolle.



DESPACHO E INSTALACION DE EQUIPOS: Este proceso se encarga de enviarle
a los clientes los equipos requeridos para que el personal de la empresa
proceda a instalarlos, verificando que la recepcién de los mismos sea la mas
eficiente y que todas las herramientas estén a la disposicion de los instaladores
para desempefiar un trabajo éptimo y eficaz.

ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO: Esta involucrada la mayor parte del
proceso con nuestros clientes pues es la encargada de brindar soporte técnico
de las maquinas instaladas ya sea via telefénica o personalmente.

Este proceso también se encarga de realizar un programa de mantenimiento
para visitar a nuestros clientes de acuerdo a las hojas de vida de los equipo,
realizar diagnosticos y disefiar el cronograma de mantenimiento para estipular
fechas de visitas.

PROCESOS DE APOYO

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Se encarga de planear, dirigir,
controlar las actividades financieras principalmente que se originan en la
empresa. De igual manera esta area coordina todo lo relacionado con la
contabilidad, registros segun el marco legar y normativo, recaudos y pagos
a proveedores.

COMPRAS: Responsable de adquirir los insumos necesarios para el proceso
de produccion, cumpliendo con las especificaciones necesarias para
satisfacer los requisitos de los clientes. Seleccionando los mejores
proveedores para lograr la optimizacion de recursos.

GESTION INFORMATICA Y COMUNICACION: Mantiene y preserva los
equipos principalmente los de computo necesarios para el correcto
funcionamiento de la planta fisica de la empresa. Es el encargado de
instalar y realizar mantenimientos a lo diferentes equipos de la parte
administrativa de igual manera es el responsable de administrar la red
interna y externa que maneja la empresa para la comunicacion entre areas.



GESTION DEL TALENTO HUMANO: Responsable de planear, coordinar,
dirigir y supervisar las actividades relacionadas con el manejo del personal
para obtener buen desempefio en el funcionamiento de cada area dentro de
la empresa.

CALIDAD: Esta area es la responsable de mantener el Sistema de Gestion
de la Calidad de la empresa velando por que se cumpla la politica y
objetivos de calidad y se continué con el mejoramiento continuo del
mismo.
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